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DATENSCHUTZINFORMATIONEN

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes
Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher selbstverstandlich vertraulich und
ausschlie3lich auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Weil uns Ihr Vertrauen wichtig ist , méchten wir Sie hier tGiber die wichtigsten
Aspekte informieren: welche Art von Daten wahrend lhres Besuchs auf unsere
Website erfasst werden, in welchem Umfang diese Daten erfasst und zu welchen
Zweck sie erhoben werden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzbestimmungen wenden Sie sich bitte jederzeit per
E-Mail an das jeweilige zustandige Unternehmen. Eine Auflistung der fir Auflistung
der fur den Inhalt und die Verarbeitung verantwortlichen Unternehmen finden Sie
unter www.raiffeisenn-immobilien.at/impressum. Ihre Daten werden zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen sechs Monate in
unserem System gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre explizite
Einwilligung weiter.

1) FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH

Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind die im Impressum
angefihrten Unternehmen bzw. Gesellschaften der Arbeitsgemeinschaft
verantwortlich. Bei datenschutzrelevanten Anfragen, wenden Sie sich bitte an das
jeweilige Raiffeisen Immobilien Unternehmen, mit dem Sie in Kontakt stehen bzw.
standen.

Die Auflistung der fur den Inhalt und die Verarbeitung verantwortlichen
Unternehmen finden Sie unter www.raiffeisenn-immobilien.at/impressum

Fur Wien, Niederdsterreich und Burgenland: Raiffeisen Immobilien Vermittlung
Ges.m.b.H - datenschutz@riv.at

Fiar Oberosterreich: Real-Treuhand Immobilien Vertriebs GmbH - rt-vertrieb@rtm.at
Fur Salzburg: Raiffeisen Immobilien Salzburg eGen - immobilien@rvs.at

Fur Vorarlberg: Raiffeisen Immobilien GmbH - immobilien@raiba.at

Fur Karnten: Raiffeisen Immobilien Karnten GmbH - office@rbgk.raiffeisen.at

Fur Waldviertel: Waldviertel Immobilien Vermittlung GmbH - zwettl@w-i-v.at

Fuar Steiermark: Raiffeisen-Immobilien Steiermark GmbH - info.wohntraum-
stmk@rlb-stmk.raiffeisen.at

Fur Tirol: Raiffeisen Immobilien Tirol GmbH - info@raiffeisen-immobilien-tirol.at
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2) VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von naturlichen Personen, die uns im
Rahmen einer Geschéaftsanbahnung und spateren Geschaftsbeziehung bekannt
gegeben werden.

Weitere personenbezogene Daten speichern und nutzen wir nur, wenn Sie diese
Angaben freiwillig machen, etwa weil Sie mit uns in Kontakt treten. Soweit Sie uns
personenbezogene Daten zur Verfugung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung mit IThnen geschlossener Vertrdge und
fur die technische Administration

Was sind personenbezogen Daten?

Personenbezogenen Daten, sind alle Daten, die zur Identifizierung einer Person
herangezogen werden. Dazu zahlen u.a. Name, Adresse, Geburtsdatum.

3) ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGE DER DATENVERARBEITUNG

Ihre Daten werden nur fur eindeutig festgelegte und legitime Zwecke erhoben, die
dazu dienen eine Vertragsanbahnung zu unterstiutzen bzw. ein bereits geschlossenes
Vertragsverhaltnis abzuwickeln oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Eine Datenverarbeitung erfolgt nur, wenn vorab eine eindeutige Einwilligung durch
Sie als betroffene Person erfolgt ist. Sie mussen dazu unmissverstandlich bekunden,
dass Sie mit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten einverstanden sind.

4) WEITERGABE DER DATEN

Es ist unser héchstes Anliegen lhre Daten vor Missbrauch und unbefugten Zugriffen
zu schitzen. Wir stellen Thre Daten nur vertrauenswirdigen Dritten zur Verfigung —
und dies nur in minimalem Ausmalf soweit und falls es flr die weitere Bearbeitung
Ihrer Anfrage erforderlich ist. Dazu gehéren u.a. Abteilung unseres Unternehmens,
die sich mit der Geschaftsabwicklung befassen (wie z.B. EDV) oder daran beteiligt
sind (wie z.B. Hausverwaltungen).

4.1) Wer erhalt Zugang zu meinen Daten?

Wie bereits unter Punkt 4 beschrieben erhalten jene Unternehmen bzw.
Gesellschaften der Arbeitsgemeinschaft / Stellen / Abteilungen bzw. Mitarbeiter
innerhalb der Raiffeisen Immobilien Arbeitsgemeinschaft Zugriff zu Ihre Daten sofern
Sie diese zur Erfiullung vertraglicher, gesetzlicher und/oder aufsichtsrechtlicher
Pflichten sowie berechtigter Interessen bendétigen. Unsere vertraglich gebundenen
Auftragsverarbeiter erhalten nur die Daten welche Sie zur Erfallung Ihrer
Dienstleistung bendtigen. Diese Auftragsverarbeiter haben sich vertraglich
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich und zum Zweck deren Leistungserbringung zu
verarbeiten.

Eine Auflistung der Entsprechenden Unternehmen finden Sie unter www.raiffeisen-
immobilien.at/de/vertragspartner.
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5) DATENSPEICHERUNG

Soweit wir personenbezogene Daten nicht mehr bendtigen oder aufgrund von
gesetzlichen Dokumentationspflichten aufbewahren mussen, werden diese geloscht.

Dartber hinaus sind gesetzliche Verjahrungsfristen fur eventuelle Rechtsanspriche
zu beachten.

6) DATENSCHUTZRECHT FUR DEN USER

Sie haben jederzeit das Recht, kostenlos Auskunft Uber die Herkunft Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen sowie uUber Art und Umfang der Speicherung
und Nutzung dieser Daten. Sie kdnnen die Berichtigung und — falls die Speicherung
unzulassig oder nicht mehr erforderlich ist — L6schung Ihrer Daten verlangen.

Falls Sie Fragen haben oder glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstof3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer
Weise verletzt wurden, bitten wir Sie uns umgehend zu kontaktieren, damit wir den
Sachverhalt prufen und aufklahren kénnen. Falls erforderlich, kbnnen Sie sich auch
an die zustandige Aufsichtsbehorde wenden, in Osterreich ist dies die
Datenschutzbehdrde.

E-Mailadresse der Datenschutzbehérde: dsb@dsb.gv.at
7) VERPFLICHTUNG ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN

Sie sind verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen, sofern
dies fur die Erfullung des Rechtsgeschéfts erforderlich ist. Stellen Sie uns diese Daten
nicht zur Verfugung, kann kein Vertrag zwischen Ihnen und der Raiffeisen
Immobilien Vermittlung Ges.m.b.H. zustande kommen bzw. muss eine bestehende
vertragliche Vereinbarung beendet werden.

Allerdings sind Sie nicht verpflichtet personenbezogene Daten zur Verfigung zu
stellen, die keine Relevanz fur die Abwicklung eines Rechtsgeschafts haben.

8) COOKIES

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgeréat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich
zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf lhrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Sie ermoglichen es uns, lhren Browser beim n&chsten Besuch
wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so konnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er
Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Unter dem Menupunkt "Datenschutz-Einstellungen” in der Ful3zeile kénnen Sie lhre
Einstellungen fur diese Webseite jederzeit anpassen.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann allerdings die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein.
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9) WEBANALYTICS

9.1) Google Analvtics

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies" (siehe Punkt 8). Die durch den Cookie
erzeugten Informationen tber Ihre Nutzung unserer Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Auf unserer
Website ist die sog. "IP-Anonymisierung” aktiviert, um lhre Daten zu schitzen. Im
Bereich der Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens Uber den Europdaischen Wirtschaftsraum wird lhre IP-Adresse
gekirzt bevor sie an die Server von Google in die USA Ubertragen wird. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt.

Wir nutzen Google Analytics auf unserer Website, um die Nutzung der Website durch
die Sie als Seitenbesucher auszuwerten. Somit kbnnen Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammengestellt werden und weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an Raiffeisen Immobilien als
Websitebetreiber erbracht werden. Die im Rahmen von Google Analytics von IThrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Sie kédnnen Sie lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Dartber hinaus kdnnen Sie die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

9.2) Facebook Pixel

Wir verwenden auf unserer Webseite das Facebook-Pixel von Facebook. Dafur wurde
einen Code auf unserer Webseite implementiert. Der Facebook-Pixel ist ein
Ausschnitt aus JavaScript-Code, der eine Ansammlung von Funktionen ladt, mit
denen Facebook Ihre Userhandlungen verfolgen kann, sofern Sie tiber Facebook-Ads
auf unsere Webseite gekommen sind. Wenn Sie bestimmte Aktionen auf unserer
Seite durchfiihren wird das Facebook Pixel ausgel6st speichert lhre Handlungen auf
unserer Webseite in einem oder mehreren Cookies. Diese Cookies ermdglichen es
Facebook Ihre Userdaten (Kundendaten wie IP-Adresse, User-1D) mit den Daten
Ihres Facebook-Kontos abzugleichen. Dann loscht Facebook diese Daten wieder. Die
erhobenen Daten sind fur uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im
Rahmen von Werbeanzeigenschaltungen nutzbar. Wenn Sie selbst Facebook-User
sind und angemeldet sind, wird der Besuch unserer Webseite automatisch Ihrem
Facebook-Benutzerkonto zugeordnet.
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Wir wollen unsere Dienstleistungen, Services und Objekte nur jenen Menschen
zeigen, die sich auch wirklich daftr interessieren. Mithilfe von Facebook-Pixel kbnnen
unsere WerbemalRnahmen besser auf lhre Winsche und Interessen abgestimmt
werden. So bekommen Facebook-User (sofern sie personalisierte Werbung erlaubt
haben) passende Werbung zu sehen. Weiters verwendet Facebook die erhobenen
Daten zu Analysezwecken und eigenen Werbeanzeigen.

10) SOCIAL MEDIA
10.1) Allgemein

Raiffeisen Immobilien kooperiert mit diversen Anbietern von sozialen Netzwerken.
Wenn Sie die Website von Raiffeisen Immobilien nutzen, werden lhre
personenbezogenen Daten, wie z.B. lhre IP-Adresse, automatisch von diesen
Anbietern gespeichert.

Wenn Sie bei einem sozialen Netzwerk eingeloggt sind und unsere Website
besuchen, werden diese Informationen automatisch an den Serviceanbieter des
sozialen Netzwerks gesendet. Wir unterbinden diese Datenverarbeitung soweit wie
moglich. Eine Datenverarbeitung findet, dann statt, wenn Sie durch die Nutzung von
Plug-Ins eine Aktion an das soziale Netzwerk tUbermitteln.

10.2) Social Share Buttons /Z Social Plugins

Diese Website verwendet sogenannte Social Plugins (Plugins) von unten genannten
sozialen Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plug-ins kdnnen Sie Inhalte teilen oder Objekte
weiterempfehlen.

Es werden Social Plugins folgender sozialer Netzwerke verwendet:

Facebook - betrieben von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA (,,Facebook™) Datenschutzhinweise von
Facebookhttps://www.facebook.com/about/privacy/

Twitter - beitrieben von MediaShift Ltd, Building LO33, London Road, University of
Reading, Reading, RG1 5AQ, Grof3britannien (,,Twitter*) Datenschutzhinweise von
Twitter https://twitter.com/en/privacy

Pinterest - beitrieben von: Pinterest Inc., 505 Brannan St, San Francisco, CA 94304,
USA (,,Pinterest”) Datenschutzhinweise von
Pinterest:https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy

Whats App — Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal HarbourDublin 2, Irland (,,Whats App*) Datenschutzhinweise von
WhatsApp https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/

Instagram von Facebook — Dienstanbieter: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (,,Instagram®) Instagram verwendet
dieselben Datenschutzhinweise wie Facebook
https://www.facebook.com/about/privacy/
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Wenn Sie den Cookie-Richtlinien zugestimmt haben, verwendet unsere Website
Social Plugins der oben genannten Netzwerke. Wenn Sie eine Seite aufrufen, die ein
solches Social Plugin enthalt, baut Ihr Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern
des jeweiligen Anbieters auf. Der Inhalt des Plugins wird dann vom jeweiligen
sozialen Netzwerk direkt an den Browser Ubermittelt und von diesem in die Website
eingebunden.

Durch die Aktivierung eines Plugins erhalt das jeweilige soziale Netzwerk die
Information, dass der Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat. Dies gilt bei Aktivierung des Facebook-Plugins auch dann, wenn Sie
kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook angemeldet sind.
Diese Information (einschlief3lich der IP-Adresse) wird vom Browser direkt an einen
Server des jeweiligen sozialen Netzwerks (in die USA, Irland bzw. Grol3britannien)
Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie wahrend des Besuchs unserer Websites
bei einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, kann dieses den Besuch unserer
Website bei gleichzeitig aktiviertem Plugin IThrem Netzwerk-Konto direkt zuordnen.
Diese Informationen kdnnen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste des jeweiligen sozialen Netzwerks benutzt
werden.

Auf Basis dieser Daten uber lhren Besuch unserer Website und lhre Nutzung unseres
Onlineangebots kdnnen vom jeweiligen Anbieter des sozialen Netzwerks
Nutzungsprofile Uber Sie erstellt werden.

11) YOUTUBE

Youtube ist eine Videoplattform, die zu Google Inc. gehoért. Alle Daten, die bei der
Nutzung von Youtube gespeichert werden, laufen in lhrem Goolge Konto zusammen.
Einstellungen zum Datenschutz bei Youtube mussen Sie daher in Ihrem persdnlichen
Google-Konto vornehmen. Auf unserer Plattform verwenden Sie Youtube (teilweise),
wenn Sie sich Videos unserer Objekte ansehen und wenn Sie via Youtube-Ilcon direkt
auf unseren Kanal kommen.

12) KARTEN

12.1) Google Maps

Raiffeisen Immobilien verwendet Google Maps insbesondere bei der Suche nach
Maklerbiros in den Filialen der Raiffeisenbanken. Google Maps wird von Google Inc.
(,,Google™) betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von
Ihnen eingegebenen Daten durch Google, seiner Vertreter oder Drittanbieter
einverstanden. Hier sind jene Daten angefuhrt, die bei der Nutzung von Google Maps
Ubertragen werden sowie die Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen von
Google Inc.: https://policies.google.com/privacy.
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12.2) Azure Maps

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange,
noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung,
die Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den
Plug-in-Anbieter liegen uns keine Informationen vor.

Durch den Besuch auf der Website erhalt die Microsoft Corp. die Information, dass
Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies erfolgt
unabhéangig davon, ob Microsoft ein Nutzerkonto bereitstellt, GUber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Microsoft eingeloggt sind,
werden lhre Daten direkt Threm Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit
Ihrem Profil bei Microsoft nicht winschen, missen Sie sich vor Aktivierung des
Buttons ausloggen. Microsoft speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie
far Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Website. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausibung dessen an Microsoft richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen
des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren
diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphare: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Microsoft verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich
dem EU-US Privacy Shield unterworfen: https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework

13) DATENSICHERHEIT

Wir setzen alle technischen und organisatorischen Sicherheitsmafinahmen, um lhre
personenbezogen Daten bestmdglich zu sichern und somit vor Zugriffen
unberechtigter Dritter zu schitzen. Bei der Versendung sehr sensibler Daten oder
sensibler Informationen ist es empfehlenswert den Postweg zu nutzen, da eine
vollstdndige Sicherheit per E-Mail nicht gewahrleistet werden kann.
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